
普通本科高校教学质量省级监测服务体系的构建与实施
——基于河北省的实践

河北省高等教育学会副会长  河北大学工商学院常务副院长 胡保利
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全国高校质量监测研究会2018学术年会会议

中国大连2018年7月
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       高校要以学生为中心办教育，以学
生的学习结果为中心评价教育，以学生
学到了什么、学会了什么评判教育的成
效，这是最重要的。

——在新时代全国高等学校本科教育工作会议上的讲话
  教育部党组书记、部长  陈宝生

平台构建背景

       逐步形成以学校为主体，教育行政
部门为主导，行业部门、学术组织和社
会机构共同参与的中国特色、世界水平
的质量保障制度体系。
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2005年 规模扩张 质量提升 监测工作全力提速

2007年 中国教育部启动“全国高校教学基本状态数据库系统”

2011、2012、2013年 985 、211 高校 教学质量年度报告全部高校

2016年 中国正式加入华盛顿协议

2011、2013年 审核评估水平评估 专业领域认证

平台构建背景
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学校自我评估

院校评估

专业认证评估

国际评估

教学基本状态数据常态监测

五位一体
高等教育评估制度

管办评分离政策要求

2010年《国家中长期教育改革和发展规
划纲要（2010-2020年）》

2015年《关于深入推进教育管办评分离
促进政府职能转变的若干意见》

2017年《关于深化教育体制机制改革的
意见》

教
学
质
量
省
级
监
测
体
系

平台构建背景
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第一阶段：启动试验期（2006-2009年）

2006年 华中科技大学赵炬明教授为
省内高校作专题培训

数据支撑决策的工作理念和
院校研究方法开始传播

2007年 本人全程参与学校水平评估 开始探究本科教学质量评估工作

2008
年

河北大学在省内率先成立
独立设置的教育教学质量

评估办公室
谋划三项制度工作

在院校研究理论与方法指导下,对教学评估和质量监测工作有了全新认识。
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第二阶段：建构实施期（2010-2012年）

2010年1月 河北省教育厅布置建立
质量报告的任务

成立联合项目组

2010年上半年 借鉴经验、反复论证 实施教学质量问卷调查、教学基本数据
采集公示和教学质量年度报告制度

2010年下半年 三项制度首次实施
2011年 写入《河北省中长期教育改革和发

展规划纲要（2010-2020）》

2012年 参加国际学术研讨会 植入先进教育理念

平台建设与推进过程
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第三阶段：检验优化期（2013-2017年底）

2014年 “三项制度”工作由两年一轮发展为每年推进

2010-2012年 出版《河北省普通高校教学质量发展年度报告（2010）（2012）》

高校教学基本状态省级数据库与问卷数据库建成

2015年 本人参与政策文件编制工作，建议将教学质量监测相关内容写入到文中

2016年 河北大学信息技术骨干加入团队 信息技术和教育深度融合驶入快车道 

2017年 申报国家级社科基金课题 在理论研究、问卷设计方面  新突破

平台建设与推进过程
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普通本科高校教学质
量监测服务体系

省级年度质量报告和专项报告

调查问卷

院校监测数据和应用软件服务系统

决策咨询

研究课题

知识产权

（七大类创新成果集成）
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平台建设主要内容
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价值追求

持续创新、科学优化

核心任务

本科教学质量监测服务

主体架构

理论指导系统

运行保障系统

资源共享服务平台

信息技术支撑平台

服务对象

高教学会

教育行政主管部门

省域高校

学生群体

用人单位
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平台建设过程中的主要做法
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（一）构建理论指导系统

人才培养

以学生为中心

素质教育思想

学习动机理论

个体——环境互动理论

顾客满意度理论

问题导向

持续改进

原则

平台建设过程中的主要做法
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（二）搭建运行保障系统

强化政策保障

强化队伍建设

强化资金保障

河北省高等教育发展重要文件、“三项制度实施文件”

科研项目、专题培训

相关经费

平台建设过程中的主要做法
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（三）搭建资源共享服务平台

建立教学与学情数据资源共享平台

建立信息技术资源共享服务平台
建立教育研究资源共享平台

解决方案与系统工具包 

系列培训研讨活动

河北省本科教学质量大数据可视
化监测服务系统

免费开源
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2、如已审批完成，则在此输
入用户名以及密码进行登录
。

1、如没有注册账号，先进行
注册，等待审批完成后再登
录。
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（四）搭建信息技术支撑平台
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1. 设计监测数据指标体系，搭建指标关联路径

图3 本科生教学质量省级监测数据指标体系与数据库建构模型

（四）搭建信息技术支撑平台
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（四）搭建信息技术支撑平台

2. 建成自主运行监测数据存储中心，防范数据安全隐患

培训中心 研发中心 数据中心
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应用效果 建立高性能、高可用虚拟化服务集群，由核心存储40T的双磁盘阵列服务器
、核心交换双万兆交换机和140个主机的虚拟化资源池组成，保障数据的物
理安全与管理安全 
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3. 研发应用软件服务系统集群，提升监测服务效能
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（四）搭建信息技术支撑平台
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（四）搭建信息技术支撑平台

3. 研发应用软件服务系统集群，提升监测服务效能
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团队围绕高等教育质量监测，已经成功申报了6项软件著作权。
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平台建设的创新点

1. 实现了第三方监测与高等教育治理结构优化创新融合

2. 实现了理论研究与高校教学质量省级监测实践创新融合

2010年  率先实现全省范围大学生满意度调查

2017年  首创大学生学习体验调查问卷（CSSLE）

 实现学习动机水平、学习性投入、学习满意度三维度的关联性设计

 问卷共迭代更新8个省级版本与12个校级版本
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图4 本科教学质量省级监测服务内涵多源异构数据的应用研究逻辑模型

平台建设的创新点
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3. 实现了信息技术与高校教学质量省级监测工作创新融合

升级本科教学质量大数据可视化
监测服务系统

融通本科院校教学资源配置与运
行状态数据和本科生学习行为与
成长体验数据

学子林与成长树信息管理装置

绿色数字迎新系统

大学生学习行为与成长状态就信
息系统

宿舍管理系统

研发硬件装置
开发软件系统升级监测服务系统

2010年率先建成高等学
校教学运行基本状态省
级数据库

2010年率先建成本科生
学习体验问卷调查省级
数据库

收纳省内58所高校28万
余份问卷

建成数据库

实现动态采集
树形可视化呈现

平台建设的创新点
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“三项制度”
常态化实施

省域高校相继成立或健全专门机构，形
成各具特色的工作模式

培育一批拥有先进理念、熟悉问卷调查、
掌握数据挖掘方法的质量管理骨干

高校主动参与筹备河北省高等教育学会
院校研究分会，为全省质量监测工作再
上新台阶夯实基础

（一）监测工作换挡提速

平台建设的推广应用效果
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（二）服务高校作用凸显

软件开发与运维

数据挖掘与分析

问卷设计与调查

……

节省经费

数百万

资源共享服务平台 信息技术支撑平台

无偿分享资源

数据安全隐患问题

有
效
防
范

应用效果

平台建设的推广应用效果
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（三）辅助决策成效显著
应用效果

平台建设的推广应用效果
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《河北省教育厅关于进一步加强高等
学校本科教学工作的若干意见》

参与

制定

高等教育教学质量
监测服务工作相关建议

采纳

实施

《河北省教育发展第十三个五年规划》

《河北省中长期教育发展规划要
（2010—2020）》

团队
核心成员
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（四）社会影响不断扩大应用效果

2015年3月 中国高等教育学会系统秘书长工作会

陕西省院校研究会成立大会

2016年中国高等教育学会学术年会暨高等教育国际论坛

中国高等教育学会成立30年学术研讨会

高等教育评价的特性和意义（韩･中･美）国际学术研讨会

2013年4月

2016年10月

2013年6月

2018年6月

平台建设的推广应用效果
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（五）专家学者积极鼓励应用效果

平台建设的推广应用效果
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感谢各位专家学者的聆听，欢迎莅临指导。


